
TRANSCRIÇÃO DA RESPOSTA DA DFPC: 

 “De: "DFPC Responde" <dfpcresponde@dfpc.eb.mil.br> 

Para: "Secretaria - CBTP" <secretaria@cbtp.org.br> 
Enviado(s): 25/09/2018 16:47:13 

Assunto: RES: Of 275 pendente de resposta DFPC 

  

Boa tarde 

Em resposta ao Ofício nº 275, a DFPC agradece a remessa das 

referidas sugestões e aproveita a oportunidade para informar 
que as mesmas foram encaminhadas à Divisão de Regulação 

para posterior consulta como subsídio para revisão de norma 
pertinente. 

 

Finalizando gostaria de solicitar que V Sa realizasse uma avaliação do 
nosso atendimento, com relação ao grau de satisfação em uma escala 

de 1 a 10, sendo 1 (totalmente insatisfeito) e 10 (totalmente 
satisfeito). 
 
Sua opinião é muito valiosa para que possamos aperfeiçoar nosso 

atendimento, contamos com o retorno de sua avaliação para o e-
mail: dfpcresponde@dfpc.eb.mil.br. 
 

Aproveitamos a oportunidade para comunicar que nossa pesquisa de 
satisfação de atendimento já está disponível para preenchimento. 

Para respondê-la, favor acessar o link: 
http://www.dfpc.eb.mil.br/pesquisadfpc/” 
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